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PEKKINGARMIBLUN
www.thekkingarmidlun.is

Pekkingarmidlun er 6flugt pjalfunar- og radgjafarfyrirtaeki sem sérhaefir sig i pvi ad
midla pekkingu og styrkja pannig einstaklinga og vinnustadi. Pad er gert med
namskeidum, pjalfun, radgjof, kénnunum, einkapjalfun, fyrirlestrum og radstefnum.
pekkingarmidlun hefur komid ad baedi stéorum og smaum verkefnum hja flestum
steerstu fyrirtaekjum landsins.

Nidurstdédur pjonustukdnnunnar hja Prentmet var framkvaemd pannig ad margir af
krofuhodrédustu og steerstu vidskiptavinum Prentmets voru valdir af s6luménnum
Prentmets til ad svara spurningalista um veitta pjonustu. Reynt var ad velja
sérstaklega pa sem reynslu héféu af pjonustunni og geetu metid hana hlutlaegt.

Hannadur var spurningalisti sem tok til allra peirra pjénustupatta sem Prentmet
leggur aherslu a.

Nidurstédur pjénustukénnunarinnar (sja téflur hér nedan) gefa til kynna ad arangur
Prentmets er gédur:

Eg er almennt anagd(ur) med pjonustuna hja Prentmet

Mjég 6sammala
2%

Mjég sammala
58%

Sammala
40%

Tafla 1: Almenn anaegja med pjonustuna hja Prentmet.

Almenn anagja vidskiptavina Prentmets er mikil. Alls er 98% svarenda ansegdur
med pjonustuna, par af er 58% mjog anaegdur.



Eg barf sjaldan ad bida lengi eftir vorum sem ég panta hja Prentmeti

Mjog 6sammala
2%

Osammala
2%

Mjog sammala
60%

Sammala
36%

Tafla 2: Eg parf sjaldan a8 bida lengi eftir vérum sem ég panta hja Prentmeti.

pegar kemur ad afhendingartima vara sem pantadar eru hja Prentmeti segja 96%

svarenda ad peir séu sammala pvi ad sjaldan purfi ad bida lengi eftir vorum sem
pantadar eru.

Soélumenn eru fljétir ad gera tilbod

Mjég 6sammala
2%

Hvorki né
2%
Mjog sammala

53%

Sammala
43%

Tafla 3: Hversu fljétir s6lumenn eru ad gera tilboéd.

Vidskiptavinir Prentmets eru sammala um ad sélumenn séu fljotir ad bregdast vid og
gera tilbod. Alls eru 96% anasgdur med hradann.



Solumenn Prentmets eru fljotir ad bregdast vid tolvuposti
sem er sendur a pa

Hvorkiné
9%

Osammala

4% Sammala

30%

Mjég 6sammala
2%

Mjég sammala
55%

Tafla 4: S6lumenn Prentmets eru fljotir ad bregdast vid télvuposti sem er sendur a

pba.

Um 85% vidskiptavinir Prentmets eru sammala um ad sélumenn séu fljotir ad
bregdast vid télvupdsti sem er sendur a pa.

bPad sem solumadur segir mér stenst

Mjog 6sammala
2%

Hvorki né
4%
Mjég sammala
54%

Sammala
40%

Tafla 5. bad sem s6lumadur segir mér stenst.

Um 94% vidskiptavina Prentmets eru sammala um ad pad sem s6élumenn segja
stenst.



Eg fa alltaf bad sem ég panta

Mjog 6sammala
2%

Hvorkiné
8%

Mjég sammala
60%

Sammala
30%

Tafla 6. Eg fee alltaf pad sem ég panta.

Um 90% vidskiptavina Prentmets eru sammala um ad peir fai alltaf pad sem peir
panta.

Soélumenn virda afgreidslutimann hja mér

Mjog 6sammala
2%

Hvorki né

6%

Mjog sammala
54%

Sammala
38%

Tafla 7. S6lumenn virda afgreidslutimann hja mér.

bpegar kemur ad afgreidslutima vidskiptavina Prentmets eru 92% svarenda sammala
um ad hann sé virtur.



Solumenn eru fljétir ad afgreida voru

Mjog 6sammala
2%

Mjég sammala
47%

Sammala
51%

Tafla 8. S6lumenn eru fljotir ad afgreida voru.

Vidskiptavinir Prentmets eru sammala um ad sélumenn séu fljétir ad afgreida vorur.
Alls eru 98% anaegdur med hradann.

Starfsfélk Prentmets vinnur hratt

Mjog 6sammala
2%

Mjég sammala
54%

Sammala
44%

Tafla 9. Starfsfolk Prentmets vinnur hratt.

Vidskiptavinir Prentmets eru sammala um ad starfsfélk vinni hratt. Alls eru 98%
vidskiptavina anaegdir med hradann.



So6lumenn lata mig vita ef eitthvad breytist

Mjég 6sammala
Mjdpg sammala 2%
47%

Osammala
4%

Hvorki né
16%

Sammala
31%

Tafla 10. S6lumenn lata mig vita ef eitthvad breytist.

Um 78% vidskiptavina Prentmets eru dnaegdir med pad hvernig Prentmet stendur sig
i ad lata vita ef eitthvad breytist. Um 16% toku ekki afstédu.

Timasetningar sem eru gefnar standast

Mjog 6sammala
2%

Hvorki né
4%
Mjog sammala °

50%

Tafla 11. Timasetningar sem eru gefnar standast.

Pegar kemur ad timasetningum telja 94% vidskiptavina Prentmet standa sig vel, par
af 50% mjog vel.



Solumenn Prentmets hafa mikla pekkingu a pvi sem peir eru

ad gera
Mjég 6sammala
Mjog sammala 2%
39%
° Hvorki né
6%
Sammala

53%

Tafla 12. S6lumenn Prentmets hafa mikla pekkingu & pvi sem peir eru ad gera.

Vidskiptavinir Prentmets eru sammala um ad pekking s6lumanna Prentmets sé mj6g
god, par af eru 53% sammala pvi og 39% mjog sammala.

S6lumenn Prentmets eru faglegir

Mjog 6sammala
2%

Hvorki né
Mjog sammala 8%

47%

Sammala
43%

Tafla 13. S6lumenn Prentmets eru faglegir.

Um 90% vidskiptavina Prentmets telja s6lumenn vinna starf sitt & faglegan hatt. Um
47% telja pa vera mjog faglega.



Eg get leitad rada hja solumonnum Prentmets

Mjég 6sammala
2%

Osammala
2%

Hvorki né
Mjdg sammala 10%

53%

Sammala
33%

Tafla 14. Eg get leitad rdda hja séluménnum Prentmets.

bPegar kemur ad radleggingum telja 86% vidskiptavina Prentmets sig geta leitad rada
hja s6lumonnum Prentmets. Um 10% toku enga sérstaka afstodu til pess.

S6lumenn Prentmets bjéda mér hagkvaema kosti

Mjog 6sammala
2%
Osammala

2%

Mjég sammala

0,
48% Hvorki né

17%

Sammala
31%

Tafla 15. S6lumenn Prentmets bjoda mér hagkvaema kosti.

Um 79% vidskiptavina Prentmets telja s6lumenn bjéda hagkvaema kosti i
vidskiptum.



Fragangur a vorum fra Prentmet er gédur

Mjég 6sammala
2%

Mjég sammala
51%

Sammala
47%

Tafla 16. Fragangur & vérum fra Prentmet er goédur.

Vidskiptavinir Prentmets telja fragang voru vera mjog goédan, 98% adspurdra voru
sammala pvi.

S6lumenn Prentmets pekkja vidskiptaparfir minar

Mjog 6sammala
2%
Osammala
4%

Mjog sammala

49% .

Hvorki né
10%

Sammala
35%

Tafla 17. S6lumenn Prentmets pekkja vidskiptaparfir minar.

Um 94% vidskiptavina Prentmets telja ad sélumenn peki parfir sinar vel, par af 49%
mjog vel.



Eg er satt(ur) vid gadi vorunnar fra Prentmet

Mjog 6sammala
2%

Mjog sammala
42%

Sammala
56%

Tafla 18. Eg er satt(ur) vid gaedi vérunnar fra Prentmet.

Pegar kemur ad gaedum vorunnar fra Prentmet er pad mat 98% vidskiptavina ad pau
séu gbd.

Eg er satt(ur) vid verd & vérum og pjonustu Prentmets

Mjog ésammala
2%

Osammala

2%
Sammala
46% Hvorki né

17%

Mjog sammala
33%

Tafla 19. Eg er satt(ur) vid verd & vérum og pjénustu Prentmets.

Um 79% vidskiptavina Prentmets er anaegdur med verdlagningu & vérum og

pjonustu. Um 17% téku enga sérstaka afstédu. Einungis 4% vidskiptavina voru
osattir vid verdlagningu.



So6lumenn Prentmets eru vel til fara og snyrtilegir

Mjég 6sammala
2%

Mjég sammala

47% Hvorki né

7%

Sammala
44%

Tafla 20. S6lumenn Prentmets eru vel til fara og snyrtilegir.

Um 91% vidskiptavina Prentmets telja s6lumenn vera vel til fara og snyrtilega, um
7% tdku enga sérstaka afstodu til pess.

Soélumenn Prentmets eru paegilegir i viomoti
Mjog 6sammala
2%

Osammala
2%

Hvorki né
2%

Mjég sammala
80%

Sammala
14%

Tafla 21. S6lumenn Prentmets eru paegilegir i vidmoti.

Adspurdir ad vidmoti og pjonustulund sélumanna poétti 94% vidskiptavina Prentmets
vidmotid vera gott.



Solumenn Prentmets taka tillit til 6ska minna

Mjég 6sammala
2%

Hvorki né
2%

Mjég sammala

57%

Sammala
39%

Tafla 22. S6lumenn Prentmets taka tillit til 6ska minna.

Um 96% vidskiptavina Prentmets telja s6lumenn taka vel tillit til éska sinna.

Solumenn Prentmets syna frumkvadi i pjonustu og solu

Mjog ésammala
Mjog sammala 2%

21%

Osammala
6%

Hvorki né
25%

Sammala
46%

Tafla 23. S6lumenn Prentmets syna frumkvaedi i pjonustu og sélu.

Frumkvaedi sélumanna Prentmets i pjonustu og s6lu er gott ad mati 67%
vidskiptavina, 25% toku enga sérstaka afstodu.



Solumenn Prentmets bregdast vel vio athugasemdum um
voru og pjonustu

Mjog 6sammala
2%

Osammala

0,
Mjog sammala 2%

43% Hvorki né

17%

Sammala
36%

Tafla 24. S6lumenn Prentmets bregdast vel vié athugasemdum.

Um 79% vidskiptavina Prentmets telja s6lumenn bregdast vel vid athugasemdum um
vOru og pjénustu sem komid er & framfzeri til peirra. Um 17% vidskiptavina toku
hvorki afstodu med né a moti.

bad er audvelt ad na i sélumenn Prentmets pegar madur parf
a4 peim ad halda

Mjoég 6sammala
. 2%
Mj6ég samméala

37% Hvorki né
10%

Sammala
51%

Tafla 25. pad er audvelt ad na i sblumenn Prentmets.

Hvad vardar adgengi ad s6lumdénnum Prentmets telja 88% vidskiptavina pad gott
eda mjog gott. Um 10% toku enga sérstaka afstédu til pess.



Eg er satt(ur) vid Grlausn kvartana

Mjog 6sammala
2%
Osammala

Mjog sammala
2%
35% f °

Hvorki né
17%

Sammala
44%

Tafla 26. Eg er satt(ur) vid Urlausn kvartana

Um 79% vidskiptavina Prentmets er vel sattur vid pad hvernig unnid er ad
Urlausnum kvartana sinna, en 17% adspurdra hafdi enga sérstaka skodun a pvi.

imynd Prentmets er g6é

Mjog 6sammala
2%
Mjog sammala

26% Osammala
0

2%

Hvorki né
20%

Sammala
50%

Tafla 27. Imynd Prentmets er géé.

Hvad vardar imynd Prentmets telja 76% vidskiptavina hana vera mjog géda. Um
20% vidskiptavina toku enga sérstaka afstodu til imyndar fyrirteekisins.



Prentmet stendur sig vel i samanburdi vid samkeppnisadila a
markadinum

Mj6ég 6sammala
2%

Mjog sammala

419% Hvorki né
(J

13%

Sammala
44%

Tafla 28. Prentmet stendur sig vel i samanburdi vid samkeppnisadila & markadinum.

Adspurdir um samanburd Prentmets vid samkeppnisadila & markadinum téldu 85%
ad Prentmet staedi sig vel hvad vardar gaedi, verd og pjonustu.

Starfsfolk Prentmets veitir persénulega pjonustu

Mjog 6sammala
2%

Mjog sammala

50 Hvorki né
0

10%

Sammala
38%

Tafla 29. Starfsfélk Prentmets veitir persénulega pjénustu.

Adspurdir um pjonustu starfsfolks Prentmets téldu 88% vidskiptavina hana vera
persoénulega, en 10% toku enga sérstaka afstddu til pess.



Starfsfolk Prentmets er metnadarfullt

Mjég 6sammala
Mj6ég sammala 2%
36%

Hvorkiné
11%

Sammala
51%

Tafla 30. Starfsfolk Prentmets er metnadarfullt.

Samkvamt mati 87% vidskiptavina Prentmets er starfsfélki®d metnadarfullt, en um
11% toku ekki afstodu til pess.

bad er géodur moérall hja Prentmet

Mjég 6sammala
2%

Mjog sammala
16%

Hvorki né
37%

45%

Tafla 31. pad er gédur morall hja Prentmet.

Adspurdir um hvort gédur morall veeri hja Prentmet tdldu 61% svo vera, 37% toldu
sig ekki hafa neinar forsendur til ad taka afstédu i peim efnum.



Hringingar solumanna Prentmets eru:

Neegjanlegar
12%

Of tidar
88%

Tafla 32. Hringingar s6lumanna.
Hvad vardar hringingar sélumanna Prentmets telja 88% paer vera vel vidunandi,
12% toldu peer neegjanlegar.

Heimsoéknir solumanna Prentmets eru:

Neegjanlegar
1%

Of tidar
89%

Tafla 33. Heimsoknir sélumanna.

Adspurdir um heimsoknir sélumanna telja 89% paer vera vel aszettanlegar, 11% telja
pzer nzegjanlegar.



